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РАБОЧЕЕ МЕСТО ПОСТАВЩИКА ДАННЫХ 

Рабочее место поставщика данных, осуществляющего доступ к закрытой части портала, должно 
включать следующее программное обеспечение: 

 OС MS Windows; 

 антивирус; 

 ViPNet Client 4 

 ViPNet CSP (поставляется в комплекте с ViPNet Client 4, при необходимости может быть 
установлен отдельно, инструкция прилагается)  

 ViPNet CryptoFile (предоставляется бесплатно при использовании ViPNet Client).  

 Драйвера к носителю ЭП, если контейнер ключей ЭП расположен на носителе RuToken или 
JaСarta 

ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ДЛЯ РАБОТЫ С ФИС ФРДО ДЛЯ «ОПОРНЫХ ТОЧЕК» 

1. Заключить договор с лицензиатом ФСТЭК и ФСБ России на выполнение работ по аттестации и 
подключения АРМ.  
В рамках договора будет обследована ИС персональных данных; установлены средства 
криптографической защиты информации для работы с сетью ViPNet 3608; установлены, 
настроены и введены в эксплуатацию средства защиты информации на ИСПДн; разработаны 
необходимые организационно-распорядительные документы; проведена аттестация АРМ. 

На аттестованный компьютер будет установлена программа ViPNet Cllient 4, включающая в 
комплект поставки программу ViPNet CSP. Если программы ViPNet CSP нет в комплекте, можно 
скачать и установить ее согласно инструкции (Установка VIPNETCSP.doc). 

2. Приобрести и настроить ЭЦП для работы с ФИС ФРДО.  

a. Загрузить драйвера к носителю ЭП. 
Установка драйверов для носителя ЭП производится с правами администратора со 

стандартными параметрами установки.  

Драйвера можно скачать по следующим ссылкам: 

 Драйвер для Рутокен: http://www.rutoken.ru/support/download/drivers-for-windows/ 

 Драйвер для eToken: http://www.aladdin-rd.ru/support/downloads/26037/ 

 Драйвер для JaCarta: http://www.aladdin-rd.ru/support/downloads/42120/ 

 

b. Загрузить и установить корневой сертификат головного удостоверяющего центра, 
промежуточный сертификат и списки отзыва (зависят от поставщика ЭП).  

Для ООО «БИС». Инструкция по установке сертификатов находится в файле:  
Инструкция пользователя по установке сертификатов.pdf. Сертификаты (корневой, 
промежуточный, список отозванных сетификатов) прилагаются. 

http://www.rutoken.ru/support/download/drivers-for-windows/
http://www.aladdin-rd.ru/support/downloads/26037/
http://www.aladdin-rd.ru/support/downloads/42120/
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Для ООО «ЛОГАСОФТ» корневой и отозванный сертификаты можно скачать по ссылке: 
http://astralnalog.ru/products/certification_center/support/software/?REGION_ID=1038. 
Сертификаты можно установить, используя инструкцию Инструкция пользователя по 
установке сертификатов.pdf (промежуточного сертификата не будет). 

c. Установить личный сертификат ЭП «опорной точки». Инструкция по установке находится 
в файле Инструкция пользователя по установке сертификатов.pdf. 

d. Установить личные сертификаты ЭП «опорной точки» и школ, которые прикреплены к 
«опорной точке». Инструкция по установке находится в файле Инструкция пользователя 
по установке сертификатов.pdf. 

3. Установить программу ViPNet CryptoFile. Инструкция по установке находится в файле 
Install_And_Settings_CryptoFile.pdf 

4. Зарегистрировать в модуле ФРДО все школы, которые прикреплены к «опорной точке».  
Для регистрации школы нужно зайти через интернет браузер на компьютере, который прошел 
аттестацию, на главную страницу модуля по адресу http://10.3.47.15 и щёлкнуть по ссылке 
«Регистрация».  

 
Откроется страница регистрации. Для начала регистрации необходимо нажать на кнопку  
«Скачать файл пользовательского соглашения» и загрузить файл пользовательского 
соглашения на компьютер.  

 
 

http://astralnalog.ru/products/certification_center/support/software/?REGION_ID=1038
http://10.3.47.15/
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Файл пользовательского соглашения необходимо прочитать и подписать ЭП школы, которую 
регистрируем, с помощью программы ViPNet CryptoFile. Для этого нужно: 

a. Запустить ViPNet CryptoFile и зайти в меню Настройки 

b. Щёлкнуть по кнопке Задать, из списка сертификатов школ, которые были ранее 
установлены на компьютере, выбрать сертификат школы, которую подключаем и нажать 
"ОК". 

c. Добавить файл пользовательского соглашения с помощью кнопки 

или перетаскиванием из папки в окно программы. 
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d. Подписать загруженный файл с помощью кнопки Подписать 

В появившемся окне ввести ПИН-код 
устройства RuToken или JaCarta. 

После успешного подписания файла нажать  
кнопку Закрыть 

 

 

После подписания в папке, в которой было пользовательское соглашение, появится новый 
(подписанный) файл в формате .sig 

Файлы можно подписывать и через контекстное меню, выбрать команду  
VipNet CryptoFile» → «Подписать. 

После подписания в папке появится новый (подписанный) файл в формате .sig  
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После этого нужно загрузить файл пользовательского соглашения в формате .sig  на сайт в 
поле Подписанный файл, ввести адрес электронной почты, указанный в сертификате 
электронной подписи и нажать кнопку «Отправить». 

 

На указанный при регистрации адрес электронной почты придут логин и пароль для входа в 
ФИС ФРДО, после чего пользователь может войти в личный кабинет школы, которую 
регистрировали. 

5. Необходимо постепенно зарегистрировать в системе ФИС ФРДО все школы, которые 
прикреплены к «опорной точке». 
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ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ДЛЯ ШКОЛ. 

1. Установить носитель ЭП школы в USB-порт компьютера.  

2. Зайти в личный кабинет модуля, чтобы добавить свою организацию. 

1). Щелкнуть по ссылке Организации  

  

 
2). Нажать на кнопку «+Заявка на связь ПД и ОО». Откроется окно добавления 

организации.   

3). При щелчке в поле Организация  

на экране появится окно с полями для поиска 

«Название», «ОГРН», «КПП», а также со 

списком, имеющимся в Системе.  

4). Введите в поле ОГРН значение ОГРН школы. 

Отобразится найденная организация. При 

щелчке мышью по найденной организации 

открывается окно с информацией об 

организации.  Проверьте данные школы, 

которую добавляете. 
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В поле Удостоверяющий файл 

необходимо приложить скан  

документа (приказ или распоряжение 

по организации), который 

уполномочивает пользователя вносить 

данные за эту организацию (в формате 

.jpg или pdf) и нажать кнопку Добавить.  

 

 

 

 

 

 

 

Возможная проблема:  

При создании связи с образовательной организацией её нет в списке.  

Если ОГРН и КПП введены правильно, необходимо проверить наличие организации в 

реестре лицензий на сайте Рособрнадздора. Если организация отображается при поиске в 

реестре лицензий, но отсутствует в ФИС ФРДО, необходимо сообщить об этом в 

техническую поддержку ФРДО по почте frdo@inevm.ru.  

Если при поиске организация не отобразилась в реестре лицензий, необходимо 

обратиться в Управление контроля и надзора в сфере образования Департамента 

образования Вологодской области для внесения в базу данных о школе или 

редактирование типа организации. 

Заявка на добавление организации автоматически передается администратору ФИС ФРДО. 

За прохождением заявки можно следить в меню «Список заявок на связь с ОО. Обычно 

заявка на связь рассматривается в течение трёх дней. Необходимо дождаться статуса 

Зарегистрирована. 

mailto:frdo@inevm.ru
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После того, как заявка будет одобрена и статус изменится на Зарегистрирована, можно 
будет загружать пакеты документов. 

3. Загрузить пакеты документов 

1). Для загрузки документов необходимо зайти в раздел Пакеты документов  

Пакеты документов отображаются в виде таблицы. В колонке «Действия» показаны доступные 
действия для пакета: 

просмотреть документы в пакете;  
перезагрузить файл;  
редактировать название пакета;  
удалить пакет.  

2). Нажать кнопку Создать пакет документов. Откроется окно создания пакета 

документов. Организация выбирается из списка. Название пакета вводится вручную.  
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Чтобы не запутаться в названиях пакетов, желательно название пакета вводить в 

следующем виде: 11_2003вох1, где: 

11 – класс выпуска; 

2003 – год выпуска; 

вох1 – комментарий, содержащий название школы и номер пакета  

(здесь – Вохтожская школа, пакет 1). Номера пакета может не быть. 

3). В поле Файл указать расположение заполненного шаблона  

(Шаблон_школа_ФИС ФРДО.xlsx).  

Можно сначала загружать неподписанный файл для проверки его на наличие ошибок, а 

после проверки и исправления ошибок загрузить подписанный файл. 

4). Нажать Создать. Пакет примет статус «На проверке» 

 
В связи с тем, что в настоящее время портал ФИС ФРДО очень загружен, проверка может 

продолжаться несколько часов. После проверки будут показаны найденные в пакете 

ошибки. Наиболее часто встречаются ошибки:  

 Поле содержит недопустимый символ (например, лишний пробел в начале, 

середине (два пробела) или конце фразы в поле) 
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 Не все обязательные поля заполнены 

В тексте ошибок будут указаны номера строк пакета, в которых найдены ошибки.  

Для исправления ошибок нужно открыть исходный файл из папки, где он хранится, и 

исправить ошибки. Исправленный файл сохранить. 

4. Загрузка подписанных пакетов 

1). После исправления ошибок в файле и его сохранения, файл нужно подписать ЭП школы 

с помощью программы ViPNet CryptoFile (см. стр. 3-4 этой инструкции). Подписанный 

файл будет иметь тип Файл подписи и формат .sig 

 

2). Удалить проверенный, неподписанный пакет с ошибками из модуля. Для этого нужно 

выделить пакет и нажать кнопку Удалить. 
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3). Загрузить подписанный ЭП пакет в модуль (предыдущую версию пакета, который 

проверялся, нужно удалить, чтобы не менять имя пакета). 

Если пакет примет статус «Успешно проверен» можно нажать кнопку Опубликовать.  

Пакет примет статус «Ожидание публикации», а затем статус «Опубликовано». 

После этого процедура внесения данных этого пакета будет считаться выполненной.  

 

Для связи с администратором модуля ФИС ФРДО для решения текущих вопросов необходимо 
позвонить в службу технической поддержки по телефону 8(800) 100-03-71 или направить 
сообщение администратору через пункт меню «Сообщения исходящие».  
 
Контакты БУ СО ВО «Центр информатизации и оценки качества образования»  
Васюкова Наталья Павловна  
8172-71-11-60 
e-mail: nvasyukova@edu35.ru 

Папина Наталья Евгеньевна 
8172-71-60-29 
e-mail: npapina@edu35.ru 

 


